
Gestion de Crise Sûreté
Lien : https://afrique-formation.com/formation/gestion-de-crise-srete

 DURÉE
4 jours (28h)

 RÉFÉRENCE
GRC02

 CATÉGORIE
Gestion des Risques et
Plan de Continuité des
Activités

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les principes fondamentaux de la gestion de crise appliquée à la sûreté

 Identifier les menaces potentielles et anticiper les situations de crise

 Savoir structurer et activer une cellule de crise

 Élaborer un plan de continuité d’activité pour les fonctions critiques

 Maîtriser les outils de communication en situation d’urgence

 Respecter le cadre juridique et réglementaire lié à la gestion de crise

 Organiser des exercices de simulation pour tester les dispositifs

 Capitaliser les retours d’expérience pour améliorer la résilience

 Intégrer la gestion de crise dans la stratégie globale de sûreté

 Renforcer la culture de prévention et de vigilance dans l’organisation
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 POUR QUI ?

 Responsables sûreté et sécurité des entreprises publiques et privées

 Cadres dirigeants impliqués dans les cellules de crise

 Responsables QSE et coordinateurs HSE

 Chefs de site, responsables d'exploitation, directeurs d'usine

 Responsables de la continuité d’activité et des risques opérationnels

 Membres des équipes de gestion de crise ou de sûreté interne

 Représentants des administrations ou établissements publics

 Agents de sécurité en responsabilité de coordination

 Responsables des relations institutionnelles et communication de crise
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 Programme détaillé

1 / Comprendre les fondamentaux de la gestion de crise sûreté

• Définition d'une crise et spécificités liées à la sûreté

• Typologie des menaces (terrorisme, sabotage, malveillance)

• Enjeux organisationnels et humains dans une crise de sûreté

2 / Identifier les signaux faibles et les facteurs déclencheurs

• Techniques de veille et de surveillance sécuritaire

• Méthodes d’analyse des vulnérabilités internes et externes

• Indicateurs précoces de risques de crise

3 / Mettre en place un dispositif de gestion de crise

• Constitution de la cellule de crise

• Définition des rôles et responsabilités des acteurs

• Mise en place des procédures d’alerte et d’activation

4 / Élaborer un plan de continuité d’activité (PCA)

• Identification des activités critiques

• Définition des scénarios de crise et réponses adaptées

• Planification des ressources de substitution
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5 / Maîtriser la communication en situation de crise

• Communication interne et maintien de la cohésion

• Communication externe et relation avec les médias

• Gestion de la communication sous contrainte de temps

6 / Gérer les aspects juridiques et réglementaires

• Obligations légales en matière de sûreté

• Responsabilités civiles et pénales en cas de crise

• Lien avec les autorités publiques et forces de sécurité

7 / Conduire des exercices de simulation de crise

• Élaboration de scénarios réalistes

• Organisation et pilotage des exercices

• Évaluation des performances et axes d'amélioration

8 / Recentrer l’organisation après une crise

• Bilan post-crise et retour d’expérience (REX)

• Révision des procédures et plans

• Soutien psychologique et reconstruction de l’image

9 / Intégrer la gestion de crise dans le système de management

• Alignement avec les normes ISO (ISO 22301, ISO 27001, etc.)

• Synergie avec les politiques QSE et sûreté

• Indicateurs de pilotage et reporting

10 / Développer une culture de la résilience organisationnelle

• Sensibilisation et formation continue des équipes

• Leadership et implication de la direction
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• Amélioration continue du dispositif de sûreté-crise

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 15 au 18 Sep. 2026  Distanciel

 10 au 13 Nov. 2026  Distanciel

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@afrique-formation.com
 Web : https//www.afrique-formation.com
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