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Mettre en place un Projet Qualité (ISO 9001)

Lien : https://afrique-formation.com/formation/mettre-en-place-un-projet-qualite-iso-9001

® DUREE
5 jours (35h)

@ REFERENCE
PDMA44

© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

@ CATEGORIE

Ressources Humaines,
Leadership,
Accompagnement
Qualité

« Appréhender les enjeux et les exigences de la démarche qualité de la norme 1SO 9001

«” Acquérir les compétences nécessaires a la mise en ceuvre d’'une démarche d’un systeme de

management de la qualité performant et certifiable

& POUR QUI ?

« Managers

« Responsables qualité

« Auditeurs internes
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i= Programme détaillé

1 / Construire un projet qualité

e La qualité : enjeux, démarches

e La notion de qualité

e L'intérét de la démarche qualité

e L'engagement de la direction

e La notion de client

e Les principes du management de la qualité

e Formalisation des processus et des activités de la structure
e La gestion de la documentation et des enregistrements

e Construire le tableau de bord Qualité

2 / Mettre en ceuvre une démarche d’amélioration continue

e Les outils de I'amélioration

e Construire le tableau de bord qualité de son organisation

e Les exigences clés des référentiels des normes de management intégré
e Le pilotage par les processus

e La gestion de I'amélioration continue

e Les passerelles vers les autres systemes de management

3 / Pratique des audits internes qualité

Différents types d'audits, internes ou externes

e Préparation en amont des audits

e Mission de I'audit et I'analyse des dysfonctionnements
e Rédaction du rapport

e Les actions a mettre en oeuvre a l'issue de I'audit



A& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

™17 au 21 Ao(t 2026 @ Distanciel

)12 au 16 Oct. 2026 @ Distanciel

g Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

. Téléphone : +212 522 247 210
& Email : contact@afrique-formation.com
@ Web : https//www.afrique-formation.com
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