
Cycle Gestion des Crises Diplomatiques
Lien : https://afrique-formation.com/formation/cycle-gestion-des-crises-diplomatiques

 DURÉE
10 jours (70h)

 RÉFÉRENCE
APC87

 CATÉGORIE
Communication et
Gestion du Protocole

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les différentes typologies de crises diplomatiques (bilatérales, multilatérales, politiques,
humanitaires, etc) et leurs dynamiques

 Identifier les signaux faibles permettant d’anticiper une crise potentielle et activer les bons leviers
diplomatiques à temps

 Savoir activer les mécanismes juridiques et institutionnels internationaux (ONU, CIJ, organisations
régionales) pour encadrer la crise

 Gérer efficacement les négociations en temps de crise, y compris dans un contexte multiacteurs ou de
médiation internationale

 Construire une stratégie de communication adaptée pour défendre la position de l’État, rassurer
l’opinion publique et contenir l’impact médiatique

 Analyser des cas réels pour tirer des enseignements pratiques applicables à d'autres contextes
diplomatiques

 Simuler des scénarios de crise pour tester les réflexes stratégiques, juridiques et humains des
participants
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 POUR QUI ?

 Diplomates en poste (ambassadeurs, consuls, chargés d’affaires)

 Agents du ministère des Affaires étrangères

 Attachés politiques et conseillers diplomatiques

 Membres de cabinets ministériels (Défense, Intérieur, Coopération, etc)

 Représentants permanents auprès des organisations internationales

 Conseillers en géopolitique ou en sécurité nationale

 Cadres d’organisations internationales et régionales

 Fonctionnaires des Nations Unies, de l’Union africaine, de l’Union européenne, de la CEDEAO, etc

 Médiateurs ou négociateurs internationaux

 Officiers en charge de la coopération militaire internationale

 Responsables des affaires civilo-militaires

 Cadres d’agences de renseignement ou de sécurité
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 Programme détaillé

1 / Fondements de la diplomatie et des relations internationales

• Evolution de la diplomatie moderne

• Acteurs clés des relations internationales (États, OIG, ONG, etc)

• Principes juridiques de la souveraineté et de la non-ingérence

2 / Typologie des crises diplomatiques

• Crises bilatérales, multilatérales et régionales

• Conflits armés, tensions politiques, ruptures diplomatiques

• Crises humanitaires, économiques ou environnementales à portée diplomatique

3 / Détection et anticipation des signaux faibles

• Méthodes de veille diplomatique et géopolitique

• Analyse des risques pays et scénarios de rupture

• Rôle des ambassades et des services de renseignement

4 / Mécanismes de prévention des crises diplomatiques

• Diplomatie préventive et médiation internationale

• Négociation bilatérale, multilatérale et back-channel diplomacy

• Utilisation des outils juridiques (CIJ, arbitrage, conventions)
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5 / Processus décisionnel en situation de crise

• Chaîne de commandement et prise de décision en urgence

• Coordination interministérielle et inter-agences

• Équilibre entre réactivité politique et continuité stratégique

6 / Gestion des relations bilatérales en période de crise

• Maintien ou rupture des canaux diplomatiques

• Négociations secrètes et informelles

• Gestion des ressortissants et des représentations diplomatiques

7 / Communication stratégique en contexte de crise

• Élaboration d’éléments de langage cohérents

• Communication avec les médias internationaux

• Diplomatie publique et gestion de l’opinion nationale et internationale

8 / Négociation en temps de crise

• Techniques de négociation de crise : pression, concession, timing

• Gestion des négociateurs multiples et de la cacophonie diplomatique

• Cas pratiques : Cuba 1962, Iran nucléaire, crise du Qatar

9 / Rôle des organisations internationales

• ONU, UA, UE, Ligue arabe, ASEAN : compétences et limites

• Processus de paix, casques bleus, résolutions contraignantes

• Diplomatie multilatérale et coalitions d’influence

10 / Droit international et résolution des crises

• Cadres juridiques applicables en cas de différend international

• Procédures d’arbitrage et de règlement pacifique des différends
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• Recours à la CIJ et aux mécanismes régionaux

11 / Sanctions internationales et contre-mesures

• Typologie des sanctions (économiques, politiques, ciblées)

• Encadrement juridique et diplomatique des sanctions

• Effets secondaires et mesures d’atténuation diplomatique

12 / Diplomatie humanitaire et gestion des conséquences

• Négociation de corridors humanitaires et de cessez-le-feu

• Coordination avec les ONG, CICR et agences onusiennes

• Réhabilitation diplomatique post-crise

13 / Retour à la normalisation et restauration des relations

• Étapes de rétablissement diplomatique : reconnaissance, dialogue, réouverture

• Symboles et gestes diplomatiques de réconciliation

• Gestion des mémoires et du récit officiel post-crise

14 / Études de cas et exercices de simulation

• Étude de crises diplomatiques emblématiques (Ukraine, Taiwan, Syrie, etc)

• Jeux de rôle et simulations de négociations en crise réelle

• Rétro-analyse : identification des erreurs, bonnes pratiques et leviers
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 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 27 Juil. au 07 Août 2026  Présentiel -

 28 Sep. au 09 Oct. 2026  Présentiel -

 23 Nov. au 04 Déc. 2026  Présentiel -

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@afrique-formation.com
 Web : https//www.afrique-formation.com
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